Udvozodljik weboldalunkon! Készénjik, hogy felkeresett minket!

Ha a jelen Altaldanos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése merlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink
megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarl6é (tovabbiakban: Ugyfél, Vasarld) a www.italmondo.hu
(tovabbiakban: Webaruhaz) cimen elérhetd webaruhdz hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és
elfogadja jelen Altalanos SzerzGdési Feltételeket. (tovabbiakban: ASZF)

A Webaruhazat az Italmondo Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato,
Eladd) mikodteti.

Amennyiben vasarléja, illetve aktiv hasznaléja kivan lenni a webdruhazunk altal kinalt lehetéségeknek,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye
igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kételezd érvénylinek
tekinti magara nézve!

A weboldalon térténd regisztracioval, illetve vasarldssal a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre

az Szolgaltatd és a Webaruhaz hasznaldja kézott. Ennek értelmében Ugyfé,I a Webaruhaz
felhasznaldjaként koteles elfogadni jelen ASZF feltételeit. Amennyiben az ASZF-ben megjel6lt barmely
feltételt nem fogadja el, Ugy vasarlast nem folytathat Webaruhazban.

Az Italmondo Bt (tovébbiakban: Szolgaltatd) a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét,
azok vételarat, stb. barmikor megvaltoztathatja. A modositds a Webaruhazban torténd kozzétételt
kévetGen Iép életbe és csak az ezutan kotott tranzakciokra érvényes. Az ezt megel6z6 vasarlasokra nem
vonatkozik.

Jelen dokumentum, kizarélag elektronikus formaban kerlil megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott létrejott szerzédésnek mindsiil.

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil Ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak.

1. Szolgaltatdi adatok:

Neve: Italmondo Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag
Székhelye: 5600 Békéscsaba, Kazinczy u. 11.

Levelezési cime: 5600 Békéscsaba, Kazinczy u. 11.
Telephelye: 5600 Békéscsaba, Kazinczy u. 11.

Telefonszama: +36 30 95 35 729

Email elérhetGsége: robogoalkatresz@t-online.hu
Tevékenységi kor megnevezése: 4540, Motorkerékpar alkatrész kereskedelme
M(kodési engedély szama: 4281/2005

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag: Békéscsaba Varos Jegyzbje
Adoszama: 20718118-2-04

K6z6sségi adészama: HU-20718118

Cégjegyzékszam: 04-06-006238

Bankszédmlaszama: 53700072-11034304-00000000

Tarhely szolgaltaténk:

Neve: Onlinex Solutions Kft.

Székhelye: 5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 7. 2. em. 7.
Email cime: contact@superwebaruhaz.hu



mailto:contact@superwebaruhaz.hu

Vevé esetleges panaszaval aldbbi testilethez fordulhat:

Békés Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltet6 Testlilet.
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Tel/Fax: 06-66/324-976.

2. Rendelési informéacidk

A megjelenitett termékek megrendelhetbek (zletiinkben vagy az online Webaruhazon keresztil, futar
altal tértén6 hazhoz szallitassal vagy személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel
Uzletlinkben.

A termékek ara magyar Forintban (Ft) kerdl feltiintetésre. A megjelenitett ar minden esetben
tartalmazza az Altalanos Forgalmi Adét (Afa), de nem tartalmazza a szallitasi dijat futar altal torténd
hazhoz szdllitds esetén.

Személyes atvétel Gzletiinkben dijmentes.

Webaruhazunkban termékkategoridk szerint bongészhet a megvasarolhaté termékek kozott. A
termékoldalon talalhatd adatok tdjékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem
mindig felelnek meg a valésagnak!A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek révid
leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil. Ha bévebb informacidt szeretne kapni a
termékrol, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a
termékrol részletesebb tadjékoztatdst kaphat. Amennyiben ennél is részletesebb tajékoztatasra van
szliksége, a termék oldalardl a “Kérdés felvetése a termékrdl” filre kattintva egy adatlapon keresztiil
kérdést tud feltenni az eladénak, melyre email-ben valaszol kollégank.

Lehet6ség van személyes érdekl6désre, ebben az esetben az 1. pontban részletezett elérhetéségek
barmelyikén sziveskedjen felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatéval!

3. A rendelés menete

Webaruhazunkban a termékek megvasarlasahoz regisztracio szlikséges! Ez elvégezhetd a rendelés
megkezdése elbtt, illetve a vasarlas végén is.

A megvasarolni kivant termék leirdsa alatt (a foté mellett) a kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba
helyezheti.

1. A kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehetdség van
arra, hogy megtekintse és mddositsa, hogy a kosdrba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelel8bb fizetési és szallitasi mddot, illetve
torolheti az adott tételt. Lehet6ség van a kosar teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne
tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha minden rendben
van és a megrendelés mellett déntott, akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a
megrendelését, kivalasztva a kivant fizetési és szallitdsi mddot.

Miutén véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a
rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjlik, vegye fel vellink a kapcsolatot, a
mar jelzett moédon, a Szolgaltatéi adatok segitségével.

Miutén elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek
egy visszaigazolast. A termék kiszallitdsara csak ezt kdvetbéen kerl sor.



4. Regisztracié

Amennyiben rendelni szeretne, regisztracié soran meg kell adnia a rendeléshez sziikséges adatokat.
(Nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, telefonszamat valamint a késébbi belépéshez
sziikséges jelszavat.) A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. Ugyfél kételes az altala
megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran Ugyfél egyedi azonositéja és
jelszava helyes megadasat kévet8en Ugyfél adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba
kerlltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felel6sséget nem vallal.

A felhasznalok e-mail cimiik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltatd technikai jellegl
lzenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat kérelemre Szolgaltaté haladéktalanul torli a
rendszerbél. Ugyfél adatai azonnal térlédnek a rendszerbdl, ez az el8z8leg régzitett rendelések adatait
nem érinti. A térlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet Ugyfél e-
mailben megerdsiti, igy elkertlhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a
regisztracids adatbazisbdl.

A regisztracié az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.
A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.

5. A megrendelések feldolgozasa

A munkanapon 12 éraig beérkezett rendelések aznap feldolgozasra keriilnek. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség megrendelésre, abban az esetben csak az
azt kovet6 munkanapon kertl feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési
hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron Iévo termékek esetében 1 munkanap. Abban az
esetben, ha a termék nincs raktaron, Ugy értesitést kuldink a teljesités hataridejérdl.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetési modija

 Banki el8re utaldssal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazold e-mailben megtaldlja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre
hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kézlemény rovataban. Kérjiuk, az utalast csak a kollégankkal
tortént egyeztetés utan inditsa! Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, akkor azt
kovetden adjuk at a futarszolgalatnak a terméket. (bankszamlaszamunkat a Szolgaltatoi adatok kozott is
megtalalja)

e Személyesen toérténd teljesités: ez esetben On a Szolgéltato telephelyén (munkanapokon 8-16 éra
kozott) forintban fizeti meg a termék vételarat, készpénzben vagy bankkartyaval. A személyes atvétel
fizetési mod dijmentes.

o Utanvéttel térténd teljesités: A terméket az dltalunk megbizott GLS General Logistic Systems Hungary
Kft. futdrszolgélat szallitja ki az On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti
arat a futarnak kell készpénzben kifizetni.

A fizetendd végésszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elott
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje
jegyzlkoényv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Hazhoz szallitds dija a vasarlds értéke szerint meghatdrozva:
o Vasarolt termékek 6ssz. értéke 0-20.000.-Ft k6zott a hdzhoz szallitds dija: 2.200,- Ft utdnvételes
fizetés esetén



e VVasarolt termékek 0ssz. értéke 20.001-50.000.-Ft k6z6tt a hazhoz szallitas dija: 2.500.- Ft utanvételes
fizetés esetén

e Vasarolt termékek 6ssz. értéke 50.000.-Ft folott a hazhoz szallitas dija: ingyenes

e hazhoz szallitas dija: 1.900.- Ft elGre utalds esetén 50.000.-Ft alatti megrendelés esetén, f6lotte
ingyenes

7. Szallitasi hatarid6

Raktaron 1évd termékek esetében a kiszallitds, a megrendelés teljesitésének visszaigazoldsatol szamitott
1-2 munkanap.

Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, minden esetben irasbeli értesitést kildink.

8. Hazhoz szallitadsi informacidk

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket kizardlag a GLS General Logistic Systems Hungary Kft.
futarszolgalat futarai kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kozott.
Szallitasi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol a megjelolt napszakban a futart folyamatosan
fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az
utanvétel dijanak a futdr részére vald teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak.

Az at nem vett, visszakildétt csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendel6re
terheljik, amelynek dija 1.900 Ft. Ujraklildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re térténd
kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk m(ikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 esetleges
tovabbi kérdések esetén az 1. pontban jelzett Szolgaltatdi adatok kdzott megadott elérhetGségeinken
rendelkezésére allunk.

9. Eldllas joga

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas

joga. Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A tavollevik kozott kotott szerzédésekrol szél6, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a
jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak mindsuld vasarld esetében alkalmazhatdak. A
fogyaszté a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon beldl indoklas nélkil elallhat a
szerzGdéstol, visszakildheti a megrendelt terméket. Amennyiben a fogyaszto él eldllasi jogaval, Ugy

ezt Szolgaltatéval egyértelmd irasbeli nyilatkozatban kételes k6z6Ini (postan ajanlott tértivevényes
kiildeményben, vagy e-mailben). Szolgaltaté az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetben
haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A fogyaszté eldlldsa esetén a megrendelt
terméket koteles eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14 napon beliil a Szolgaltaténak
visszakuldeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztét terheli, tébbletkoltség nélkil. Kérjuk vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakildott terméket nem all médunkban atvenni!



Amennyiben a fogyaszté elallasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozé nyilatkozat kézhezvételét
koévet6 14 napon bellil koteles a Szolgaltatd a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni,
beleértve a szallitds dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi mddtol eltér6 fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre. Ha
a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot
valaszt, az Eladé nem koételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoltségeket. Ilyen esetben a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségink.

A szolgdltaténak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgdltatott
terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyasztod hitelt érdeml0 igazolasat a termék visszakuldésérdl
nem kapta meg. A két id6pont k6z6tti eltérés esetén az lizemeltetd a korabbi idépontot kell, hogy
figyelembe vegye.

Szolgaltatd kovetelheti a fogyasztotol a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol addédd anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten Ggyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karok megtéritése a fogyasztot terhelik.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetben, vided kameraval rogzitésre kerlil a csomag
kibontasa, illetve a visszakuildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges kés6bbiekben torténd
félreértések elkertilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakuldétt termék sérilt, vagy hianyos
volt)

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasoktol,
ingadozasoktdl fligg.

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altala
szabott igények alapjan, egyedi kérésének megfeleléen kerilt elallitasra,

e olyan termék esetében, amelynél a fogyaszto kifejezett kérésének tesz eleget az lizemeltetd slirgds
javitasi, vagy karbantartasi munkaknal

10. Szavatossdg

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozéan

A fogyasztoi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztéi tajékoztato kizardlag fogyasztonak mindsiilé Vevokre vonatkozik, a fogyasztonak nem
mindsuld vasarldra vonatkozo szabalyok kulén fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében eladott
aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsiljon a szerzédés targyat képezd Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdikkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésGbb a szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladd
elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatérozott valamennyi tartozékkal, hasznalati utmutatdval
- ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast



Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezd Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly,
mUiszaki szabvany vagy mUszaki szabvany hianyaban az irdnyadé magatartasi kodex eldir

e rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlen elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzikkel - kiléndsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a )
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu Aru
esetén szokdsos, figyelembe véve az Elad6, annak képvisel§je vagy az értékesitési lancban részt
vevl mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kilondsen hirdetésben
vagy cimkén tett - kijelentését

¢ rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlen elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve
a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskétést megel6zéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidként elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerzédéskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyul6 szerzodés hibas teljesitése
Az Eladd hibésan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen Gizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Elado
felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen (izembe helyezés az Eladd
altal rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kdévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi izembe, vagy az lizembe helyezés az Eladé
felel6sségvallaldsa mellett térténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor
az Uzembe helyezés befejez6dott.

A szolgaltatott termék hibaja esetén Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének
van helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint. Hibas teljesités esetén a megrendel6 kifogasarol a hiba
felfedezését kovetd lehetd legrovidebb idon belll irdsban tajékoztatja Szolgaltatét. Hibas teljesités
esetén a megrendelést az (j Ptk. 6:159. § meghatarozott szavatossagi sorrend szerint Szolgaltaté azt
els6sorban kicseréli, ha a cserére nincs madd, Ugy a megrendel6 valasztasa szerint a megrendeléstdl
eldllhat, és kérheti a megrendelt termékért kifizetett 6sszeg visszatéritését.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéri Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat, vagy - végso6 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.



Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének
id6pontjatol szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi
jogok. A hasznadlt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat
a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas
folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy
egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a
szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon felliliek, és azoktdl fuggetlendl keletkeztek.
Ha a hasznalt Aru hibas és err6l a Fogyasztonak mindsilé Vevd a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozésdban a Szolgaltatonak nincs felelssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredmeényezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi
koralményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha

e az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljdnak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe
helyeztek, akkor a kijavitadsra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magéban
foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.
megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzGdésszer(ivé tételét
e A teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlintetését teszi indokoltta, vagy
e az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korlilményekbdl nyilvanvald, hogy
a vallalkozas észszer( hataridon belll vagy a fogyaszténak okozott jelentGs érdeksérelem nélkil
nem fogja az arut szerzédésszerlivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivédnja megszlintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételdr még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerzGdésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos koételezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljadnak megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6
aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatarid6t attdl az idéponttol
kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.



Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kulonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdnak
cimzett, a megszlintetésre vonatkozd dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei
fenndlinak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem
varhato el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

a Fogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kildenie az Eladénak az érintett arut és

az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklldését alatamaszto
igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott
ketté hénapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kézoélt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vasarlé az Arut
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl
kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként (j hiba
keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kdzétti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben
is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem koéthetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUjtotta. A teljesitést8l szamitott egy év
eltelte utédn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztésa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. Az Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e az Arut nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e az Aru hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

12. J6tallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6 jétallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladé jétallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatérozott kérben azok
tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

A jotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztoé altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy
fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa esetén a szerzédés megkétését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorél sz616 térvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6
jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Emellett az Elad6 onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak minésiilé vasarlé szamara
jotallasi nyilatkozatot kell atadnia, legkésébb az aru teljesitésének idépontjaban.



A jotallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

e az arra vonatkozd egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a
jotallas nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit,

az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezo jotallas esetén?
Jétallasi jogok

A Vasarlé jétallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott
esetekben arleszallitast kérhet, vagy végso soron eladllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridon bellil, a jogosult érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladé altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jétallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

[y

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két
év,

3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlé a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére térténé atadasakor indul, vagy ha az lizembe
helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A
kijavitdsra nyitva all6 hatarid6é a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotdllasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténd javitdsa sordn az Eladé részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltéré rendelkezése hidnyaban az
Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztéasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, az Eladd kételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altaldnos forgalmi addrol sz416 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a vasarlé részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szédmara a tajékoztatas elektronikus Uton vagy a
Vasarld altali atvétel igazoldsara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.



Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesithet6 késdbbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvet6é nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet0ség, a fogyasztasi
cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladdsi arat kell szamara a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kdvet6é nyolc napon bellil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarl6 jogosult:

az Eladé felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy
a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotodl, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban
nem nyilatkozott, szdmara 8. napon bellil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi
arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a
jarmivek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem
végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgdlatnal kozvetlentl érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitdészolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotdllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra,
lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil
teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényestl, alapvet6 kllénbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdébb a
bizonyitasi teher.

Az Eladd 6nkéntes jotallasi vallaldsa a kotelezd jotallds idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknadl, amelyeket a kételezé jotallas
szabdlyai biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az dnkéntes jétallas feltételei szabadon allapithatéak meg,
azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl ered6 -igy koztik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesul a hdrom munkanapon bellli csereigény
intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé Uj
tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az
eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az Arut ki kell cserélnie.



Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

13. Panaszok intézése és jogérvényesitési lehetéségek

A Fogyaszt6 az arukkal kapcsolatos szavatossagi igényt vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységéval
vagy mulasztasaval kapcsolatos panaszat az alabbi elérhatéségeken és mddokon terjesztheti eld:

e Személyesen szdban az alabbi cimen: 5600 Békéscsaba, Kazinczy u. 11. (TIBO
Keresked6udvar)

Uzlet nyitvatartasi ideje: hétf6-péntek 8-16 6ra

e Irdsban emailben: robogoalkatresz@t-online.hu vagy italmondo@t-online.hu
e Irasban postai Uton: 5600 Békéscsaba, Kazinczy u. 11.

A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokényvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szoObeli panasz esetén a fogyasztdénak legkés6bb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az
irdsbeli panaszra vonatkozodan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben
igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak ko6zlése irant. A panasz elutasitasa esetén a
vallalkozas koteles a fogyasztot irdasban téjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békélteté testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltetd
testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltet6 Testlileti dontéssel kapcsolatos altaldnos
aldvetési nyilatkozatot.



Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

- Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetden a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes fovarosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

- Birésagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrdl szél6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

- Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi helye
szerinti illetékes, vagy az On dltal a kérelemben megjelélt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd
testulet eljardsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlentl
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békélteto testlilet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkuli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszk6z Gtjan online formaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltets testiilet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkuldeni a
békéltets testlilet szamara. A fogyasztoéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online
részt venni a meghallgatason.

A fogyaszto lakohelye/tartdzkodasi helye alapjan az aldbbi Békéltetd Testlletekhez fordulhat a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében:

A Békéltet6 Testlletekrdl bovebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mingsiilo személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsil az
0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kulon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi min6ség fennallasat a Békéltetd Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.


http://www.kormanyhivatalok.hu/
https://www.bekeltetes.hu/

Online Vitarendezési Platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehet8séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6do jogvitdikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkertilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kéz&sen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

1.Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszdma: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

2. Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdama: (76) 501-525, (76) 501-532 Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

3. Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976 Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
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4. Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, (46) 501-870 Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

5. Budapesti Békéltetd Testlilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim: www.bekeltet.hu

6. Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

7. Fejér Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

8. Gylr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202, (96) 520-217 Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu
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9. Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710, (52) 500-745 Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

10. Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1.
Kapucseng6: 6 Postacime: 300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-621
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.

hu Honlap cim: www.jaszbekeltetes.hu

12. Komérom-Esztergom Megyei Békéltetd Testliilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010/36-0s mellék Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

13. Nograd Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/A fsz. 4.
Telefonszdm: (32) 520-860 Fax szdma: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu
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14. Pest Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1) 269-0703 Fax szama: (1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

15. Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

17. Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

18. Vas Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Réakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356, (92) 506-645 Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu
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19. Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111 (VKIK) Fax szama: (88) 412-150 (VKIK fax szama)

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

20. Zala Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi Ut 24.
Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap cim: www.bekelteteszala.hu

14. Adatkezelés
Szolgaltaté adatvédelmi nyilatkozata a honlapon kilén menlpontban érheté el.

15. Eqyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény),
fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szold 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok.

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandoéak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo
térvény szerinti magatartasi kddexe.
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