ITALMONDO.HU WEBSHOP ALTATLANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Miért késziilt ezt a tajékoztat6?

Italmondo Bt. vallalkozas (a tovabbiakban: Vallalkozas) a www.italmondo.hu honlapjan elérhet6
webaruhaza Gzemeltetése soran tobb célbdl kezel személyes adatokat és mindezt az érintettek jogainak
tiszteletben tartasaval, valamint a jogszabalyi kotelezettségnek teljesitésével kivanja tenni.

A Vallalkozas fontosnak tartja azt is, hogy bemutassa az érintetteknek az adatkezelési tevékenysége
soran a tudomasara jutott személyes adatok kezelését, annak legfontosabb jellemz6t.

Milyen alapon torténik az érintettek személyes adatainak kezelése?

A személyes adatok a webdaruhdz lizemeltetGje altal csak meghatarozott célbdl és megfeleld jogalappal
kerlilnek kezelésre. Ezek a célok és jogalapok a konkrét adatkezelések egyedi tajékoztatdjaban kerlilnek
bemutatasra.

Ki kezeli a személyes adatait?

A személyes adatait a Vallalkozas, illetve utasitasainak megfeleléen az altala igénybe vett
adatfeldolgozd/k kezeli/k.

A Vallalkozas adatai:

Neve: Italmondo Bt.

Postai cime: 5600 Békéscsaba, Kazinczy u. 11..
Székhely: 5600 Békéscsaba, Kazinczy u. 11.
Telephely: 5600 Békéscsaba, Kazinczy u. 11.
E-mail cime: robogoalkatresz@italmondo.hu
Webcime: www.italmondo.hu

Telefonszama: +36 30 95 35 729

Fax: +36 66 445 919

Milyen kiilsé segitség igénybevételére keriil sor a személyes adatai kezelése soran?

A személyes adatokat Vallalkozas tobbnyire a www.italmondo.hu honlapon kezeli. Vannak azonban olyan
mi(iveletek, amelyhez kiils6 segitséget, adatfeldolgozét vesz igénybe.

Az adatfeldolgozé személye az egyes adatkezelések jellemzdinek megfeleléen valtozhat.
Amennyiben szeretné megismerni, hogy a konkrét adatkezelésben, melyik adatfeldolgozd vesz részt,
akkor az egyedi adatkezelési tajékoztato ,Milyen kiils6 szolgdltatd (adatfeldolgozd) igénybevételére keril

e


http://www.italmondo.hu/
mailto:robogoalkatresz@italmondo.hu
http://www.italmondo.hu/

Milyen elveket tart fontosnak Vallalkozas a személyes adatai kezelése soran?
A személyes adatok kezelésére a hatalyos jogi szabalyozas alapjan kerul sor.

A www.italmondo.hu honlap tizemeltetése soran csak az egyedi adatkezelések kdrében meghatarozott
személyes adatok kezelésére kertl sor és a megadott, személyes adatok biztonsaga a lehetséges és
szlikséges technikai és szervezési intézkedéssel részesiil védelemben. Ennek soran kuléndésen nagy
figyelem forditasara keril sor a személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre
allasanak biztositasa érdekében.

A személyes adatok valddisdgaért és pontossagért az On ltal tértént megadds utén a Vallalkozas felel.
Azok a kifejezések, amelyek jelen tajékoztatoban alkalmazasra kerilnek az informacids énrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagroél szol6 2011, évi CXII. térvény (Info tv.) értelmezd rendelkezései
k6zott meghatarozott fogalmak szerint keriltek értelmezésre.

Milyen jogai vannak a Vallalkozas altal kezelt személyes adataival kapcsolatban?
Kérheti a személyes adatainak helyesbitését:

Amennyiben személyes adatai megvaltoztak, vagy nem pontosak, barmikor kérheti (a személyes adatok
kezelésének ideje alatt) azok mddositasat. Ezt az igényét barmelyik fent megadott elérhet6ségen
keresztil kézolheti.

Kérheti személyes adatainak torlését:

A hozzajaruldsan alapuldé adatkezelés esetén barmikor visszavonhatja hozzajarulasat és kérheti a
személyes adatai torlését. (regisztracio, ugyfélszolgalat)

A kérésére — kérelmének kézhezvételét kéveté 30 napon bellil - irdsban, vagy elektronikus Uton
(beleegyezésével) valaszt kap. Ha valamilyen térvényes okndl fogva nem kerdl teljesitésre a kérése,
akkor az elutasitasra kertl, természetesen annak ténybeli és jogi indokainak k&zlése mellett.

A személyes adatai abban az esetben is torlésre keriilnek, ha kezeléslik jogellenes; az adatkezelés célja
megsz(int; vagy az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart; illetve a birésag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag azt elrendelte.

Kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat:

Személyes adatainak kezelése korlatozasra kerll, amennyiben vitatja az adatok pontossagat, ellenzi az
adatok torlését és ezt kéri, vagy ha a Vallalkozasnak mar nincs szliksége ra, de Onnek sziikséges van
jogi igényeinek érvényeslléséhez.

Tajékoztatast kérhet személyes adati kezelésével kapcsolatban:

Az adatkezelés idétartama alatt jogosult a fent megadott elérhetGségeken tajékoztatast kérni a honlap
Uzemeltetése soran kezelt személyes adatairdl, valamint az adatkezelés jellemzgirél kiilénosen:

az adatok forrasarol,

az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamaral,

az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol,

az esetlegesen bekévetkezett adatvédelmi incidensrdl.

Az On tajékoztatdsa a kérelmének beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil teljesitésre kerdl.
Foly6 évben ingyenesen egyszer kérhet ugyanarra az adatkérre tajékoztatast.

Szabalysértési hatdsag, nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, mas kozigazgatasi hatdésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatodsag, illetve jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas szervek
megkereshetik Vallalkozast az adatok k6zlése, az adatokba térténd betekintés, illetve azok atadasa
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érdekében. Amennyiben a megkeres6 szerv a kérés céljat, jogalapjat és az adatok korét pontosan
megjeldlte, akkor a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatok rendelkezésre bocsatasra keriilnek.

Masolatot kérhet személyes adatirol:

Kérheti, hogy a Vallalkozas rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, vagy a Vallalkozas egy masik adatkezel6h6z tovabbitsa.

Jogorvoslati lehetdségei:

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal, vagy az illetékes torvényszékhez fordulhat.

Neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag;
Cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Tel./fax: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://naih.hu

A www.italmondo.hu honlap latogatasa regisztraciohoz nem kotott! A
WWW.ITALMONDO.HU WEBARUHAZ SUTI ((,IOQKIE) ES TECHNIKAI
ADATOK HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATOJA

A cookie-krol:

A www. italmondo.hu honlap a latogatasa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie
bet(ib8l és szamokbdl &ll6 informéacidcsomag, amit a honlap az On béngészéjének kiild el azzal a céllal,
hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlap hasznalatat és kézremiikodik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jelleg(i informaciét gyUlijtésére keriiljon sor a latogatokrol.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szo6l6 2011.
évi CXII. torvény (Info tv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései
jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzoéi
A miikodéshez szigorian sziikséges cookie-k:

Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkiilézhetetlenek és lehetévé teszik a weboldal alapvetd
funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérheté az On szamara. Ezen
tipusu cookie-k élettartama kizérélag a munkamenet idejére korlatozddik.

A felhasznalé6i élmény javitasat szolgalo cookie-k:

Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a felhasznald weboldal hasznalatardl, példaul, hogy mely
oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibatizenetet kap a weboldalrél. A cookie-k nem
gyljtenek a latogatét azonositd informacidkat, vagyis teljesen altaldnos, névtelen informaciokkal
dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatok a weboldal teljesitményének javitasara kerllnek felhasznalasra. Ezen
tipusu cookie-k élettartama kizérélag a munkamenet idejére korlatozddik.
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Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhet8ek
az On szamara. A gomb melletti sz6vegben utaljon arra, hogy a cookie-kat a felhasznalé bongészéjén
keresztlil barmikor tudja térolni. Errél pedig bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-
11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A webdruhdz bongészése soran technikai informaciok is régzitésre kertilnek (példaul log fajlok
formajaban, melyek tartalmazzdk a felhasznald IP-cimét, az oldallatogatas idépontjat, a meglatogatott
oldal(ak) URL-cimét), amelyek személyes azonositdsra nem hasznalhatdk, de statisztikai célokat
szolgalnak.

A honlap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a latogaté tevékenységét.
Milyen adatai kezelésére keriil sor?

A honlap altal generalt azonosité szam, datum, id6pont, a meglatogatott aloldal.

Milyen célbdl torténik a személyes adatai kezelése?

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgaltatdsok mikodésének ellenbrzése, a személyre
szabott kiszolgalas és a visszaélések megel6zése érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Mi a jogalapja a személyes adatai kezelésének?

Az adatkezelés jogalapja az On énkéntes hozzajarulasa.

Ki fér hozza az adatokhoz?

Az On személyes adataihoz a Véllalkozas fér hozza.

Meddig tart a személyes adatai kezelése?

Az adatokat két hétig Orizziik meg.

Milyen kiilsé szolgaltaté (adatfeldolgozd) igénybevételére keriil sor?
Az Ugyfeleink adatait a Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft. tarhelyén taroljuk.

Az Adatfeldolgozo a kovetkez6 cimeken elérhetd:

Postai cimuk: 1138 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14.
E-mail cimuk: support@tarhely.eu
Webcimuk: www.tarhely.eu

Telefonszamuk: +3617892789
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A WWW.ITALMONDO.HU WEBARUHAZ SAJAT FIOK REGISZTRACIOVAL
0SSZEFUGGO EGYEDI ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Milyen adatai kezelésére keriil sor?

Onnek lehetdsége van a ,Regisztracid” kivalasztasaval és az e-mail cimének
és jelszavanak megadasaval a honlapon sajat fiok |étrehozasara.

A ,Fickom” menUpontba |épéssel szerkesztheti ezeket az adatokat és tovabbi adatként megadhatja
a szamlazasi cimét, szallitasi cimét, nevét (vezetéknév, keresztnév), telefonszamat.

Milyen célbdl torténik a személyes adatai kezelése?

Személyes adatai kezelésének célja, hogy a sajat fiokbdl, mint ,vezérlGpultbdl” a legutdbbi rendelések
megtekinthetbek, tovabba a szallitasi és a szamlazasi cimek, valamint a jelszo és a felhasznaldi fiok
részletei szerkeszthet6k legyenek.

Tajékoztatom, hogy a regisztracioé soran megadott, vagy annak soran megismerheté e-mail
cime, tovabba a neve a rendeléssel 6sszefiiggésben kapcsolattartas céljabol is kezelésre
keriil.

Mi a jogalapja a személyes adatai kezelésének?
Az adatkezelés jogalapja az On 6nkéntes hozzajarulasa.
Ki fér hozza az adatokhoz?

Az On személyes adataihoz a Véllalkozas fér hozza.
Meddig tart a személyes adatai kezelése?

Az adatkezelés id6tartama az On altal megadott hozzajarulds visszavonasaig, ennek hidnyaban
legkésGbb a sajat fidok szolgaltatas megszlintetése idGpontjaig tart.

Kinek keriilnek tovabbitasra a személyes adatai?

A személyes adatai az On hozzajaruldsa nélkil nem keril tovabbitdsra harmadik féinek, természetes
személynek. Csak hatdség, vagy hivatalos szerv megfelelé jogalappal rendelkezd hivatalos
megkeresésére kerllnek atadasra a személyes adati.

Milyen kiilsé szolgaltaté (adatfeldolgozd) igénybevételére keriil sor?
A regisztralt Ggyfeleink adatait a Superwebaruhaz.hu tarhelyén taroljuk.

Az Adatfeldolgozo a kovetkez6 cimeken elérhetd:

Onlinex Solutions Kft.

Postai cimiik: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 7. 2. em.7.

Addészam: 26701581-1-04

Cégjegyzékszam: 04-09-014868

E-mail cimik: contact@superwebaruhaz.hu

Webcimik www.superwebaruhaz.hu



A WWW.ITALMONDO.HU WEBARUHAZBOL TORTENO TERMEK MEGRENDELESEVEL OSSZEFFUGGO
EGYEDI ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Milyen adatai kezelésére keriil sor?

A webdruhazbdl térténd termék/ek megrendelése soran a Vallalkozas az On altal

kivalasztott termék fajtajat, annak osszegét, mennyiségét, a szallitasa koltségét, tovabba

a szamlazasi- és szallitasi cime adatait (keresztnév, vezetéknéy,
orszag/megye/iranyitdszam/varos/utca név/hazszam/lakosztaly-amennyiben van megnevezését,
telefonszamat, e-mail cimét, a rendeléssel kapcsolatos megjegyzésében szereplé személyes adatait),
valamint a fizetési modot és a rendelési szamat, mint személyes adatait kezeli.

Amennyiben a szerz6désbdl eredd elallasi jogaval él, ennek gyakorlasa soran a bankszamla szama és
a szamlavezeto pénzintézet neve, mint személyes adatok kezelésére is sor kerdil.

Milyen célbdl torténik a személyes adatai kezelése?

Személyes adatai kezelésének célja a webaruhazbdl megrendelt termékek rogzitése és a megrendelés
beazonositasa, valamint a megrendeléshez k6t6dd jogok gyakorlasa és kotelezettségek szerz6désszerl
teljesitése, tovabba a szerz6désbdl ered6 elallasi jog gyakorlasa soran a vételar On részére torténd
atutalasa.

Tajékoztatom, hogy a megrendelés soran megadott e-mail cime, illetve telefonszama, tovabba
a neve a szerzodés teljesitéséig kapcsolattartas céljabdl is kezelésre keriil.

Mi a jogalapja a személyes adatai kezelésének?

Az adatkezelés jogalapja az a Vallalkozas 2000. C. térvény 169.8(1)-ben elGirt szamviteli kételezettsége.
Ki fér hozza az adatokhoz?

Az On személyes adataihoz a Véllalkozas fér hozza.

Meddig tart a személyes adatai kezelése?

Az adatkezelés id6tartama a bizonylatok megérzési ideje 8 év.

Kinek keriilnek tovabbitasra a személyes adatai?

A személyes adatai az On hozzajaruldsa nélkil nem keriil tovabbitdsra harmadik félnek, természetes
személynek. Csak hatdség, vagy hivatalos szerv megfelelé jogalappal rendelkezd hivatalos
megkeresésére kerililnek atadasra a személyes adatai.

Milyen kiilsé szolgaltaté (adatfeldolgozd) igénybevételére keriil sor?

A megrendeléssel 6sszefliggésben adatfeldolgozé igénybevételére nem keril sor.

A WWW.ITALMONDO.HU WEBARUHAZ TERMEKSZALLITASSAL
0SSZEFUGGO EGYEDI ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Milyen adatai kezelésére keriil sor?

A Villalkozas a webaruhazbdl megrendelt termék/ek széllitdsa érdekében az On nevét (vezetéknév,
keresztnév), a szallitasi cimét (orszag/iranyitdszam/megye/varos/utca/hazszam/lakosztaly-
amennyiben van megnevezése), telefonszamat, e-mail cimét, tovabba a rendelési jegyzetben
megadott személyes adatait, valamint a szallitasi koltséget és a megrendelt termék
fajtajat és mennyiségét, illetve az On altal megadott szallitasi idopontot kezeli.



Milyen célbdl torténik a személyes adatai kezelése?

A szdllitassal 6sszefliggd személyes adatai kezelésének célja, hogy a megrendelt terméket a Vallalkozas
vagy az altala megbizott futarcég az On részére eljuttassa, valamint ennek soran a szallitas koériilményeit
Onnel egyeztetni tudja.

Mi a jogalapja a személyes adatai kezelésének?

Az adatkezelés jogalapja a Vallalkozas és az On kozott a szallitasi adatok kitdltésével létrejévd
megallapodas (szerz6dés).

Ki fér hozza az adatokhoz?

Az On személyes adataihoz a Véllalkozas vagy az altala esetileg megbizott alkalmazottja, tovabba a
szallitdssal megbizott futarcég fér hozza.

Meddig tart a személyes adatai kezelése?
Az adatkezelés id6tartama a bizonylatok megérzési ideje 8 év.
Kinek keriilnek tovabbitasra a személyes adatai?

A szallitds megrendelésével és a szallitdsi adatok megadaséval hozzajarul, hogy adatait tovabbitsuk a
kiszallitast végz6 GLS General Logistics System Kft.-nek

Postacim: 2351 Als6némedi , GLS Eurdpa utca 2.
Telefon: +36-1-767-8200

Webcim: https://gls-group.eu/HU/hu/home
E-mail: info@gls-hungary.com

Hatdsag, vagy hivatalos szerv megfeleld jogalappal rendelkez6 hivatalos megkeresése esetén szintén
atadasra kerlilnek a személyes adatai.

Milyen kiils6 szolgaltaté (adatfeldolgozd) igénybevételére keriil sor?

Nem keril sor adatfeldolgoz6 igénybe vételére.

A WWW.ITALMONDO.HU WEBARUHAZ SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS
EGYEDI ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Milyen adatai kezelésére keriil sor?

A webaruhazon keresztll torténd termék megrendelésével 6sszefliggd szamla kidllitasa és a Vallalkozasra
vonatkozé szamviteli bizonylat megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében Vallalkozas az

On nevét (vezetéknév és keresztnév), szamlazasi

cimét (orszdg/megye/iranyitbszam/varos/utca/hdzszam/lakosztaly-amennyiben van megnevezése), a
vasarolt termék fajtajat, a vételar osszegét és a vasarlas/szamlakiallitas idopontjat, tovabba a
szamla kiallitdsa érdekében — kapcsolattartasra szolgalé adatként — a telefonszamat és az e-mail
cimét, mint személyes adatait kezeli.

Milyen célbdl torténik a személyes adatai kezelése?

Az adatkezelés célja a szamla kiallitdsahoz szlikséges személyes adatok esetében a megvasarolt
termékrol szdl6 szamla kiallitdsa az On erre irdanyul6 kérelme esetén, tovabba a szamla kiallitasabdl
eredé és a Vallalkozast terhel6 szamviteli bizonylat megdrzési kételezettség.
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A szamla kidllitdsa soran - kapcsolattartas érdekében - kezelt személyes adatok kezelésének célja a
szamlazassal 6sszefligg6 korliilmények Onnel torténd egyeztetése.

Mi a jogalapja a személyes adatai kezelésének?

Az adatkezelés jogalapja a szamla kiallitasa iranti kérelem és az ehhez sziikséges adatok megadasa,
tovabba a kapcsolattartasra szolgald személyes adatok esetén az On dnkéntes hozzdjarulasa.

A szamla kiallitdsa esetén Vallalkozast szamviteli bizonylat megGrzési kotelezettség terheli. Amennyiben
On az ehhez sziikséges dnkéntes hozzajarulasat visszavonja, gy a tovabbiakban az adatkezelés
jogalapja a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.), mint térvényi
kételezettségen alapuld adatkezelés lesz.

Ki fér hozza az adatokhoz?

Az On személyes adataihoz a Vallalkozas, a kényveld, illetve az informatikai feladatot ellaté személy fér
hozza.

Meddig tart a személyes adatai kezelése?

A szamla kiallitdsa iranti kérelem vonatkozésaban, illetve a kapcsolattartas érdekében megadott
onkéntes hozzdajarulads esetében az adatkezelés id6tartama a hozzajarulds visszavonasaig terjed, a
szamla kiallitasat kovet6 — a Vallalkozast terheld - szamviteli bizonylat meg6rzési kotelezettség
keletkezése esetén az adatok megé6rzési ideje az Sztv.-ben foglalt 8 év.

Kinek keriilnek tovabbitasra a személyes adatai?

A személyes adatai az On hozzajaruldsa nélkiil nem keriil tovabbitdsra harmadik félnek, természetes
személynek. Csak hatdség, vagy hivatalos szerv megfelel jogalappal rendelkezd hivatalos
megkeresésére kerlilnek atadasra a személyes adati.

Milyen kiils6 szolgaltatoé (adatfeldolgozd) igénybevételére keriil sor?

A szamlan szerepl6 személyes adatokat az elkészitéséhez hasznalt program is kezeli, amelyet a Diamond
Studié Szoftverek Kft fejlesztett és tamogat, mint adatfeldolgozé:

Az Adatfeldolgozo elérhetGségei:

Cime: 8000 Székesfehérvar, Sziget u. 39., fsz. 3/a.
Telefonszama: +36 22 200 246
e-mail cime: info@diamond.hu

A szamviteli feladatokat Réti Laszloné konyveld, mint adatfeldolgozd végzi, melynek sorédn kezeli
személyes adatait:

Az Adatfeldolgozo, elérhetéségei:
Cime: 5600 Békéscsaba, Kinizsi u. 7-9.
Telefonszdma: +36 20 946 2985

e-mail cime: retineeva@citromail.hu
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A WWW.ITALMONDO.HU WEBARUHAZ KAPCSOLATFELVETELLEL OSSZEFUGGO

EGYEDI ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
Milyen adatai kezelésére keriil sor?

A webdaruhaz lizemeltetésével és a szolgaltatdsok nyljtasaval kapcsolatban felmeril6 kérdése esetén
Vallalkozas az On nevét, e-mail cimét, telefonszamat, valamint az On altal kéz6lt tizenetben
szereplo személyes adatait kezeli.

Tajékoztatom, amennyiben postai Uton (levélben) veszi fel Vallalkozassal a kapcsolatot, ugy
megkeresésében adjon meg a fentiek kdzll valamelyik elérhetségi adatot annak érdekében, hogy a
feltett kérdése megvalaszolasra kerlljon, tekintettel arra, hogy kizardlag a fenti csatorndk valamelyikén
keresztlil van mod a valaszadasra.

Milyen célbdl torténik a személyes adatai kezelése?

Az adatkezelés célja, hogy a megkeresések/keérdések esetén a kérdez6 beazonositasra és a kérdés
rogzitésre keriiljon annak érdekében, hogy a Vallalkozas felvehesse Onnel a kapcsolatot és a feltett
kérdéseire valaszt adhasson.

Mi a jogalapja a személyes adatai kezelésének?
Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.
Meddig tart a személyes adatai kezelése?

A Vallalkozas az adatokat az On hozzéjaruldsanak visszavonasaig kezeli, ennek hianyaban legkésébb
azonban az Onnel valé kapcsolatfelvételig, illetve a megkeresésében foglaltak megvalaszolasaig.

Tajékoztatom, hogy azonos témaban feltett kérdés és az arra megadott valasz egy lizenetvaltasnak
mindsul, amely azt kévetéen térlésre kerl.

Tajékoztatom tovabba, hogy az e-mailben feltett kérdései 2 munkanapon bellil megvalaszolasra
kertlnek.

Kinek keriilnek tovabbitasra a személyes adatai?

A személyes adatai az On hozzajaruldsa nélkil nem keril tovabbitdsra harmadik féinek, természetes
személynek. Csak hatdség, vagy hivatalos szerv megfelelé jogalappal rendelkezd hivatalos
megkeresésére kerlilnek atadasra a személyes adati.
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